KAPITAL LUDZKI - B

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Tk

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Gtubczyce, dn. 24.02.2014 r.
ZAMAWIAJACY:
ASA Sp.zo.o.
ul. Oswiecimska 11
48-100 Gtubczyce
KRS: 0000142069 NIP: 7481419778 REGON: 531511880

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 4

Dotyczy projektu pn. Akademia AS-ow. Kompleksowy program rozwoju kwalifikacji pracownikéw
firmy ASA Sp. z o.0. Glubczyce dofinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego

W zwigzku z realizacjg przez ASA Sp. z o.0. w Giubczycach projektu pt. ,Akademia AS-6w.
Kompleksowy program rozwoju kwalifikacji pracownikéw firmy ASA Sp. z o.0. Gtubczyce.”
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
prosimy o przedstawienie oferty cenowej Panstwa firmy zgodnie z ponizszg specyfikacja:

SZKOLENIA:
KOMUNIKACJA | INFORMACJA ZWROTNA
KOMUNIKACJA W ZESPOLE

KODY CPV:

80532000-2 Ustugi szkolenia w dziedzinie zarzgdzania
80500000-9 Ustugi szkoleniowe

80570000-0 Ustugi szkolenia w dziedzinie rozwoju osobistego

1. Opis projektu
Projekt szkoleniowo-doradczy o charakterze zamknietym, skierowany do pracownikéw ASA Sp. z o.0.
Termin realizacji projektu: 01.09.2013- 31.12.2014.

2. Wykonawca ustugi bedzie zobowigzany do przeprowadzenia szkolen:

I. KOMUNIKACIJA | INFORMACJA ZWROTNA

1. Dla 29 os6b w 3 grupach szkoleniowych (Srednia liczba uczestnikéw w grupie: 8-12 osbb)

2. W wymiarze 16 godzin (2 dni szkoleniowe) dla kazdej z grup —tgcznie 6 dni szkoleniowych

3. Metodologia realizacji: zajecia warsztatowe, aktywizujgce grupe

4. Termin realizacji szkolenia: lipiec 2014 roku w dniach roboczych (termin ustalony
W porozumieniu ze Zleceniodawcg).

5. Miejsce realizacji szkolenia:
- dla 1 grupy szkoleniowe] (8 uczestnikow): obiekt usytuowany w centralnej Polsce
o standardzie 4* umozliwiajgcy dogodny dojazd dla uczestnikédw szkolenia — pracownikéw
ASA sp. z 0.0. z roinych regionéw Polski (lokalizacja oraz standard hotelu ustalony
W porozumieniu ze Zleceniodawcg).
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- dla 2 grup szkoleniowych (srednio po 9-12 uczestnikéw): obiekt usytuowany w Gtubczycach
(lokalizacja ustalona w porozumieniu ze Zleceniodawcg).

6. Minimalny zakres szkolen:
- Szkolenie przeznaczone dla oséb — przedstawicieli kadry menadzerskiej i kierowniczej ASA
sp. z 0.0., ktdre poprzez skuteczne komunikowanie i wspétprace z ludZzmi chcg osiggacd lepsze
efekty w zarzadzaniu ludzmi.
- Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy bedg potrafili: identyfikowa¢ bariery w procesie
komunikacji, umiejetnie udziela¢ informacji zwrotnej, dopasowywac¢ sposdéb komunikowania
sie do typu osobowosci rozmdéwcy, unikaé nieporozumien, wynikajgcych z nieprecyzyjnego
formutowania komunikatu, skutecznie kontrolowac przebieg rozmowy, komunikowac¢ sie w
sposéb asertywny, umiejetnie komunikowac sie ze swoimi typami antagonistycznymi
- Pozadana forma szkolenia: Podczas szkolenia uczestnicy bedag udziela¢ i przyjmowac
informacje zwrotng. Do pomocy otrzymajg szereg praktycznych podpowiedzi, zawartych na
kartach z gry Petera Gerrickens'a, pt. ,Potega informacji zwrotnej”. Dzieki analizie wynikéw
profilu osobowosci zawodowej Insights Discovery™ dowiedzg sie, jaki jest ich preferowany
sposéb komunikacji z ludZzmi i jak powinni komunikowac sie ze swoim antagonistg. Biorac
udziat w scenkach, przeéwicza udzielanie informacji zwrotnej, a podczas gry ,,Napad na bank”
beda mogli zgtebi¢ arkana komunikacji nastawionej na osiggniecie wynikdéw.

I. KOMUNIKACJA W ZESPOLE

Dla 29 oséb w 3 grupach szkoleniowych (Srednia liczba uczestnikdw w grupie: 8-12 oséb)
W wymiarze 16 godzin (2 dni szkoleniowe) dla kazdej z grup —tgcznie 6 dni szkoleniowych
Metodologia realizacji: zajecia warsztatowe, aktywizujgce grupe
Termin realizacji szkolenia: pazdziernik 2014 roku w dniach roboczych (termin ustalony
W porozumieniu ze Zleceniodawcg).
5. Miejsce realizacji szkolenia:

- dla kazdej z 3 grup szkoleniowych (Srednio po 8-12 uczestnikdw): obiekt usytuowany

w Gtubczycach (lokalizacja ustalona w porozumieniu ze Zleceniodawcy).
. Minimalny zakres szkolen:
- Szkolenie przeznaczone dla 0séb — pracownikéw produkcji, utrzymania ruchu i magazynéw
ASA sp. z 0.0., ktdre poprzez skuteczne komunikowanie i wspdtprace z ludZzmi osiggng lepsze
efekty codziennej pracy w zespole.
- Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy bedg potrafili: identyfikowaé bariery w procesie
komunikacji, umiejetnie udziela¢ informacji zwrotnej, dopasowywac sposdéb komunikowania
sie do typu osobowosci rozméwecy, unikaé nieporozumien, skutecznie kontrolowac przebieg
rozmowy, komunikowaé sie w sposdb asertywny.
- Pozadana forma szkolenia: forma warsztatowa oparta na studium przypadku, ¢wiczeniach
praktycznych.
- Pozadana tematyka szkolenia: Prezentacja wprowadzajgca, Strefa Komfortu, Model
zaufania, zespdt wysokiej jakosci, Model Rozwoju Zespotu Bingo
Faza 1: NORMING i Faza 2 STORMING: Cwiczenie "Most zwodzony", Model "6 C"
Faza 3 NORMING, Model "7S", Faza 4 PERFORMING, Lista cech Zespotu Wysokiej Jakosci,
Pozytywne bombardowanie, Koto zobowigzan, Zakonczenie szkolenia.

PWNPE

()]

Szczegétowy plan kazdego ze szkolenn zostanie opracowany przez wybranego Oferenta
W porozumieniu z Zamawiajgcym adekwatnie do potrzeb szkoleniowych uczestnikdw.
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Szkolenia powinny mie¢ forme warsztatowg opartg na studium przypadku — ¢éwiczen praktycznych
z wykorzystaniem narzedzi filmowania i pdzniejszego odtwarzania nagran oraz analizy zachowan
uczestnikéw w trakcie symulacji sytuacji zawodowych. Nagrania jako materiat dydaktyczny powinny
zostac¢ przekazane przez Wykonawce szkolenia Zamawiajgcemu do dokumentacji poszkoleniowej do
archiwizacji w ramach realizacji projektu.

3. Wymagania stawiane osobom prowadzacym warsztaty

Oferent jest zobowigzany do zaangazowania treneréw posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje (np.
ukonczona szkota trenera, wyksztatcenie psychologiczne, socjologiczne) oraz doswiadczenie w
szkoleniach z obszaru komunikacji poparte referencjami.

Oferent zobowigzany jest do przedstawienia kwalifikacji oséb prowadzacych szkolenia
w nastepujacej tabeli oraz zatgczenia proponowanego zakresu tematycznego szkolen.

Lp. | Imie Wyksztatcenie formalne, Liczba lat Liczba lat Liczba lat pracy
i nazwisko dodatkowe certyfikaty, pracy pracy jako na stanowiskach
trenera dyplomy, $wiadectwa zawodowej trener zwigzanych

ukonczenia szkolen ogolnie z komunikacja

1.

2.

Zamawiajgcy przyzna 1 pkt za:

- kazdy dyplom, certyfikat, Swiadectwo ukoriczenia szkoty trenerskiej oraz innych szkolen zwigzang z
tematyka szkolenia oraz za dyplom wyzszej uczelni oraz studia podyplomowe w kierunkach
zwigzanych z obszarami psychologii, zarzadzania, komunikacji, prowadzenia szkolen

- kazdy rok pracy zawodowej,

- kazdy rok pracy jako trener,

- kazdy rok pracy w obszarze komunikacji.

4. Cena szkolen powinna zawieraé:

- zaangazowanie treneréw w ramach realizacji 12 dni szkoleniowych po 2 dni dla kazdej z 6 grup
uczestnikéw;

- koszt przygotowania, druku i dostarczenia materiatdw szkoleniowych, gier i innych niezbednych
narzedzi do efektywnego przeprowadzenia szkolenia, (materiaty szkoleniowe nalezy przygotowac w 1
egz. dla kazdego z uczestnikéw oraz 1 dodatkowy egzemplarz do archiwizacji w dokumentacji
projektu);

- przeprowadzenie pre i post-testdw potwierdzajgcych wiedze uczestnikdw z obszaru objetego
szkoleniem (oryginaty przeprowadzonych testéw Wykonawca zobowigzany jest przekazac
Realizatorowi Projektu),

- przeprowadzenie badania zadowolenia z udziatu w szkoleniach w formie anonimowej ankiety
ewaluacyjnej po szkoleniu (oryginaty przeprowadzonych testow Wykonawca zobowigzany jest
przekazac Realizatorowi Projektu),

- opracowanie raportu poszkoleniowego zawierajgcego co najmniej wyniki z obserwacji, analiza
ankiet poszkoleniowych i testow (pre i post-testow), rekomendacje w zakresie dalszego procesu
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ksztatcenia uczestnikéw szkolenia (oryginat podpisanego przez trenera raportu ewaluacyjnego
Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Realizatorowi Projektu),

- sporzadzenie imiennych certyfikatdw ukonczenia szkolenia dla uczestnikow szkolenia oraz
przekazanie kserokopii podpisanych certyfikatow do dokumentacji projektu,

- koszt wynajmu sal szkoleniowych dla kazdej z 6 grup szkoleniowych,

- wyzywienia uczestnikdw w ciggu kazdych 2 dni szkolenia w ramach 6 grup szkoleniowych: 2 przerwy
kawowe (napoje, kawa, herbata bez ograniczen, ciasteczka) oraz obiad Il daniowy w kazdym dniu
szkolenia

- zapewnienie 2 kolacji i 2 noclegobw w obiekcie hotelowym 4* dla 8 uczestnikdw szkolenia
Komunikacja i informacja zwrotna (w dzienn poprzedzajgcy pierwszy dzien szkolenia oraz pomiedzy
pierwszym a drugim dniem szkolenia), pokoje 2—osobowe z tazienkami,

- zapewnienie 2 kolacji i 2 noclegédw w obiekcie hotelowym w Gtubczycach dla 4 uczestnikéw
szkolenia Komunikacja i informacja zwrotna (w dzien poprzedzajgcy pierwszy dzien szkolenia oraz
pomiedzy pierwszym a drugim dniem szkolenia), 2 pokoje 1-osobowe oraz 1 pokdj 2—osobowy
z tazienkami,

- koszt zakwaterowania, wyzywienia i dojazdu trenerdw.

- koszt nagrania scenek dydaktycznych do archiwizacji w ramach dokumentacji realizacji projektu.

5. Kryteria Wyboru
Cena —waga 60%
Doswiadczenie, kwalifikacje —waga 40%

Metodologia obliczenia punktacji

Liczba punktéw za kryterium cena = ( Najnizsza cena sposrdd wszystkich ocenianych ofert / Cena
podana w ofercie ocenianej ) * 100 * 60%

Liczba punktéw za kryterium doswiadczenie, kwalifikacje = ( Liczba punktéw w ofercie ocenianej/
Najwieksza liczba punktéw sposrdd wszystkich ocenianych ofert ) * 100 * 40%

6. Kontakt miedzy Oferentem a Zamawiajagcym

Osobami upowaznionymi do kontaktowania sie z Oferentami sg Ewelina Niepiekto-Kochel.

Wszelkie  pytania  dotyczace  postepowania  prosze  kierowa¢ na adres  mailowy:
ewelina.niepieklo@dobry-projekt.pl

7. Wymagania formalne oferty

Oferta powinna by¢ sformutowana w jezyku polskim, przygotowana w sposdb jak najbardziej
zrozumiaty, czytelny i kompletny oraz jednoznacznie odnosi¢ sie do przedmiotu Zapytania
Ofertowego.

Oryginat Oferty - przygotowany w oparciu o niniejsze Zapytanie Ofertowe - podpisany przez
uprawniong osobe, wraz z wymaganymi zatgcznikami, zwane dalej kompletng dokumentacjg oferty,
powinien by¢ dostarczony osobiscie, drogg pocztowg jako list polecony badz przesytkg kurierskg na
adres Zamawiajgcego: ASA Sp. z 0. 0., ul. Oswiecimska 11, 48-100 Gtubczyce



KAPITAL LUDZKI - B

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

w terminie do dnia 11 marca 2014 lub pocztg elektroniczng na adres ewelina.niepieklo@dobry-
projekt.pl w formacie zapisu PDF (skan oferty podpisanej przez osoby reprezentujace).

Termin uwaza sie za zachowany w przypadku ztozenia /doreczenia droga pocztowa/ lub odpowiednio
drogg mailowg kompletnej dokumentacji oferty w siedzibie Zamawiajgcego najpdiniej w w/w
terminie.

8. Wybdr najkorzystniejszej Oferty

1. Oferty spetniajgce wymagania niniejszego Zapytania Ofertowego zostang ocenione przez
Zamawiajgcego zgodnie z przyjetymi kryteriami oceny.

2. W przypadku gdy zadna ze ztozonych ofert nie spetni oczekiwarn Zamawiajgcego, wybdr ofert
moze zostac¢ uniewazniony bez podania przyczyny.

3. W przypadku gdy cena ofert przekroczy wartos¢ srodkéw zabezpieczonych na ten cel w
budzecie projektu, wybdér ofert moze zosta¢ uniewazniony lub moga zostaé przeprowadzone
dodatkowe negocjacje cenowe.

4. W przypadku gdy cena oferty bedzie wynosita mniej niz 50% kwoty zabezpieczonej na ten cel
w budzecie projektu, oferta zostanie odrzucona ze wzgledu na razgco niska cene.

5. W przypadku, gdy dla Zamawiajgcego oferta nie bedzie w petni jasna moze on sie zwrécic¢ do
Oferenta o dodatkowe wyjasnienia lub doprecyzowanie oferty.

6. Po dokonanym wyborze Oferenta, z ktérym Zamawiajacy zawrze umowe na realizacje oferty
wszyscy Oferenci, ktdrzy ztozyli wazne oferty, zostang powiadomieni o wyniku postepowania
pocztg elektroniczna.

9. Formularz oferty

1. Wzér formularza oferty przedstawia Zatgcznik nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego.

2. Ceny w ofercie, rozumiane jako kompletne zryczattowane ceny, nalezy przedstawi¢ w formie
tabelarycznej wg wzoru formularza oferty.

3. Projekt pn. ,Akademia AS-6w. Kompleksowy program rozwoju kwalifikacji pracownikéw firmy ASA
Sp. z 0.0. Gtubczyce” jest wspotfinansowany w 100 % ze srodkédw publicznych, w zwigzku z czym,
zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. C ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz.
U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054, z pdzn. Zm.) w brzmieniu nadanych ustawg z dnia 29 pazdziernika
2010 r. o zmianie ustawy podatku od towardw i ustug (Dz. U. Nr. 226, poz. 1476), od dnia 1 stycznia
2011 r. zwolnieniem od podatku objete sg ustugi ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego finansowane w catosci ze srodkéw publicznych oraz $wiadczenie ustug i dostawa
towardw Scisle z tymi ustugami zwigzane.

4. Pfatnos¢ nastgpi po wykonaniu ustugi w terminie 21 dni, po przedtozeniu faktury VAT.

5. Po podpisaniu umowy z wybranym Wykonawcg W przypadku uczestnictwa w szkoleniach wiekszej
liczby oséb niz zaktadana w pkt. 2 zostanie podpisany aneks do umowy obejmujgcy wzrost wartosci
zamowienia do wysokosci 50 % wartosci zamdwienia okreslonego w zat. 1 przeznaczony na pokrycie
kosztow zakwaterowania i wyzywienia dodatkowych osdb uczestniczgcych w szkoleniu.
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Zatacznik nr 1
do zapytania ofertowego

(Miejscowos¢, data)

W imieniu Firmy:

oznaczenie Oferenta
/nazwa siedziba i adres, ewentualnie czytelna pieczatka/

oswiadczam (-y), iz zadanie opisane w zapytaniu cenowym z dnia 24 lutego 2014 wykonam (-y)
na warunkach zgodnych z trescig przedmiotowego zapytania przy zastosowaniu przedstawionych
ponizej warunkow cenowych:

Nazwa Liczba dni Nr Cena netto Wartos¢ netto
szkoleniowych grupy | za szkolenie razem
w danej grupie
1 | ,Komunikacja 6 dni (po 2 dni dla 1/Kilz
i informacja zwrotna” kazdej z 3 grup 2/Kilz
dla 29 oséb w lipcu 2014 szkoleniowych)
3/Kilz
2 | ,Komunikacja w zespole” | 6 dni (po 2 dni dla 1/Kwz
dla 29 oséb kazdej z 3 grup 2/Kwz
w pazdzierniku 2014 szkoleniowych)
3/KwZ

RAZEM

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA: 45 dni od daty ztozenia oferty.

1. Po zapoznaniu sie z przedmiotem zamodwienia nie wnosimy do niego zastrzezen.

2. W razie wybrania naszej oferty zobowigzujemy sie do realizacji zamdwienia na warunkach
okreslonych w pkt. 2 Zapytania ofertowego.

3. Dysponujemy osobami zdolnymi do wykonania zadania.

4. Posiadamy niezbedne do wykonania zadania narzedzia sprzet i urzadzenia.

Pieczec¢ firmowa i podpis osoby
upowaznionej do reprezentacji Oferenta
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Zatacznik nr 2
do zapytania ofertowego

(Miejscowos¢, data)

Oswiadczenie

Niniejszym oswiadczam, ze jako Wykonawca nie jestem powigzany z Zamawiajgcym osobowo lub
kapitatowo.

Przez powigzania kapitatowe Iub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania pomiedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub
osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzanych z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawcg, polegajace w szczegdlnosci na:

e uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

e posiadania co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

e petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

e pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Pieczec¢ firmowa i podpis osoby
upowaznionej do reprezentacji
Oferenta



